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Che cos'è 

 

Lo Sportello Famiglia e Spazio d’Ascolto è un nuovo servizio di consulenza ed ascolto, a sostegno 

psicologico alla persona e alla famiglia messo a disposizione dalla associazione OILFA. 

L’obiettivo è quello di fornire un servizio alle persone e alle famiglie che si trovano in situazioni di 

difficoltà con se stesse e/o nella gestione delle relazioni intrafamiliari, attraverso la figura 

professionale del Pedagogista Familiare®,  

un esperto nelle Relazione d’Aiuto Familiare, nel Sostegno Genitoriale, nella conflittualità e nel 

solving progettuale, rispondendo all’esigenza di un singolo, una coppia, un adolescente, una 

famiglia, a far fronte ad un evento, a difficoltà e a ciò che in un particolare momento rappresenta 

un problema, 

E’ quindi, uno spazio di ascolto, di supporto educativo e psicologico, volto a sostenere il ruolo 

genitoriale, nella famiglia possono emergere situazioni difficili nell’educazione dei figli o problemi di 

coppia che ostacolano un armonico sviluppo degli stessi, 

 lo sportello potrà essere per i genitori un’occasione per approfondire il proprio sentire, per 

ascoltare le proprie paure o dubbi e per aumentare la consapevolezza dei propri atteggiamenti e 

delle proprie aspettative nei confronti dei figli. 

 



 

Le finalità dello sportello d’ascolto  

 

 La crescita e la maturazione personale. 

 Migliorare la comunicazione 

 Il superamento di un momento di crisi; 

 L’accettazione e il rispetto della persona. 

 La consapevolezza della propria situazione; 

 Sostegno alla genitorialità conflittuale ed alla famiglie 

 La formazione dell’identità genitoriale, la corresponsabilità del ruolo genitoriale, la 

condivisione delle scelte educative. 

 La riorganizzazione delle relazioni familiari in presenza di separazione o crisi. 

 I cambiamenti  e processi decisionali rispetto alla crescita dei figli, dubbi, preoccupazioni e 

incertezza che accompagnano il percorso di crescita. 

 Le capacità relazioni nella coppia 

 Le capacità  relazioni nella famiglia 

 La gestione dei conflitti 

 

 

 

 

 

A chi si rivolge 

 

Possono accedere allo sportello, genitori singoli o in coppia e/o adulti che affiancano i genitori nel 

compito educativo, che beneficiano del miglioramento della genitorialità. Ma Anche a tutte le 

persone che si trovano in difficoltà con se stesse esaminando il proprio sentire, per ascoltare le 

proprie paure o dubbi e per aumentare la consapevolezza dei propri atteggiamenti e delle proprie 

aspettative con se stesso. 

 

 

 

 

Tempi e orari 

 

L’orario dello sportello è attivo dal lunedì al venerdì 

Dalle ore 14.00 alle ore 18.00 

 

 

 

Come si accede e contatti 

 

Per accedere allo Sportello è necessario contattare direttamente  la Pedagogista Familiare®  

Dott.ssa  Stefania Proni 

Cell.328.1858310 

Mail: stefaniaproni28@gmail.com 

 

 

 

 

Come si svolge 

 

Viene fissato un primo colloquio con la Pedagogista Familiare e successivamente, in caso di 

necessità, sono previsti incontri di consulenza psicologica. 

 

 

Dove si trova 

Presso la sede OILFA Piazza Sante Bargellini, 15 – 00157 Roma 

mailto:stefaniaproni28@gmail.com

